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Milyen problémdkkal szembesiiliink a keresés soran? Az informéciok az Interneten nagyon
kiilonbozoek (heterogének): A tartalom szétszortan helyezkedik el kiilonb6z6 szervereken,
cimeken, formatumokban és eltéré nyelveken, mas-mas hallgatésagot megcélozva.

M¢ég a nagyobb keresd programok, mint a Google is csak a lapok 45%-at indexelik és teszik
kereshetové. A “Rejtett Web” (Hidden Web) adatbézisai (pl. PubMed, Web of Science)
becslések szerint ezerszer tobb adatot tdrolnak, mint a ”Nyitott Web” oldalai. A ”Nyitott
Web” és a “Rejtett Web” kozos kérdései: probléma az informacid lefedettség, a mindség, a til
sok felesleges adat, relevancia, aktualitas €s teljesség, valamint a nyelvi félreérthetdéségek €s
az eltérd felhasznaloi feliilet

Egy metakereso megoldas: A metakeresOk képesek egyszerre tobb “Nyitott Web” és “Rejtett
Web” forréas keresésére azért, hogy noveljék a keresési teriiletet, a keresés pontossagat,
fontossagat (relevanciat), eredményességét ¢s hatékonysagat.



Milyen problémakkal szembesiulink a keresés soran?

Heterogén informaciok

Az informéciok az Interneten nagyon kiilonbozoek (heterogének): A tartalom szétszortan
helyezkedik el kiilonb6zd szervereken, cimeken, formatumokban és eltérd nyelveken, mas-
mas hallgatésdgot megcélozva.

Holott a legtobb informacidé valoban elérheté mégis gondjaink vannak a keresésnél,
ugyanis sokan sokféle formaban irtdk le azt, amit felhasznalni szeretnénk. Ezen a teriileten
egyértelmiien fejlddés tapasztalhatd, hiszen a fejlettebb keresk mar nem csak a html fajlokat
indexeleik, hanem plédaul a pdf vagy doc fajlokat is, amelyek igen sok korabban kézvetlentil
hozz4d nem férhetd informaciot tettek kereshetévé. De azért érzékelhetd, hogy a rengeteg
kiilonbo6z6 fajltipus neheziti ezt a helyzetet.

A heterogenitds nem csak a mar megtalalt informacidoknal jelentkezik, hanem a keresés
soran is. Kiilonb6zo keresok és adatbazisok kiilonbozo feliiletekel rendelkeznek, kiillonb6z6
cimeken érhetéek el. A kényelem nagy ur. Nem véletlen, ha a legtobb ember szamdara a
keresés egyetlen kersd hasznalatat jelenti, hiszen a legtobb esetben valoban lehet valamilyen
informéciot kapni barmilyen témarol.

Az indexelés nem teljes

Még a legnagyobb keresd programok, mint a Google is csak a lapok 45%-4t indexelik' és
teszik kereshetové. Miért van ez? A Google adatbazisa jelenleg tobb mint 8 milliard oldal
indexét tartalmazza. Hogy hogy nem elég ez? Nem tulzas ez a 45%? Erdemes végignézni,
hogyan novekedett az internetes tartalmat szolgaltato szerverek szama®.

Nagyon fontosnak tartjuk felhivni a figyelmet, hogy ebben az esetben még nem az
ugynevezett Hidden (rejtett) vagy Deep (mély) jelzOkkel illetett technikailag nem eléhetd
informaciokrol beszélink. Ezek hagyomdanyos statikus html oldalak valamiért mégsem
kertiilnek indexelésre.

! A google altal indexelt lapok szama 2005. junius 9-én: 8,058,044,651 lap.
% Forras: http://www.isc.org/index.pl?/ops/ds/host-count-history.php




] Internet 01/1993 1,313,000
Datum .
hosztok szama 01/1994 2,217,000
08/1981 213 01/1995 4,852,000
05/1982 235 01/1996 9,472,000
08/1983 562 01/1997 16,146,000
10/1984 1,024 01/1998 29,670,000
10/1985 1,961 01/1999 43,230,000
02/1986 2,308 01/2000 72,398,092
12/1987 28,174 01/2001 109,574,429
07/1988 33,000 01/2002 147,344,723
01/1989 80,000 07/2002 162,128,493
10/1990 313,000 01/2003 171,638,297
01/1991 376,000 01/2004 233,101,481
01/1992 727,000 01/2005 317,646,084
10/1992 1,136,000

Itt egyszerre két problémaval kell szembenézni. Lathatdé egy hihetetlen gyors ndvekedés,
ami nagysagrendileg is komoly novekedést takar. Ugyis megfogalmazhatnank, hogy a tavalyi
évben napi 230.000-el ndt a szerverek szdma. Egyrészt tehat, van egy nagyon gyors
novekedés, ami nehézséget jelent.

A probléma masik oldalat tgy vildgitanank meg, hogy pl. 2005. junius 8-an > 53 millio
domain név létezett. 24 oOra alatt tobb mint 700 ezer ) domain nevet jegyeztek be, és
ugyanakkor 680 ezret toroltek. Vagyis napi szinten a domain nevek t9bb mint 1 szézalé¢ka
valtozott. Hogy egy analodgiat hasznaljak, ahhoz lenne ez hasonlithatd, mintha az Orszagos
Széchenyi Konyvtar 7,5 millids gylijteményébe naponta 75 ezer 1) konyvet kellene felvenni,
¢s mondjuk 70 ezret pedig leselejtezni. Azt hiszem jol latjuk mindannyian, hogy hamarosan
komoly nyilvantartasi problémaik lennének.

Rejtett web*

A “Rejtett Web” (Hidden Web) adatbazisai (pl. PubMed, Web of Science) becslések
szerint tobb szdzszor tobb adatot tarolnak, mint a “Nyitott Web” oldalai. Rengeteg olyan
adatbazis, adatforras talalhatd meg interneten keresztiil elérhetd formaban, amely a tartalmat
csak meghatdrozott kérésekre tarja fel. Vagyis nem indexelhet6 a hagyomanyos
modszerekkel. Egyszertien nincsenek a keresd crawler kutatd robotjai altal elérhetd fajlok,
amiket kereshetdvé lehetne tenni a hagyomanyos méddon. Néhany évvel ezeldttig a hidden
web korébe soroltdk még a kiilonbdzé nem html fajlformatumban levd tartalmakat is, de
ahogy ezt mar korabban jeleztem mara a fejlettebb keresési technoldgidk erre probléméra

? http://www.whois.sc/internet-statistics/
* A kovetkez6 cimen egy nagyon részletes és hasznos gyiijteményt talalunk a témaval foglalkozo cikkekrél:
http://www.deepwebresearch.info/



megoldast kindlnak, és a legfontosabb dokumentum tipusok ma mar tartalmukban is
kereshetokké valtak. A probléma és a kérdéskor mégis fent maradt. Miért?

Talan nem is gondolunk bele, de nagyon sok olyan forras 1étezik, ahol az informaciok
hattér adatbazisokban talalhatok és csak kérésre keriilnek eld azokbol egy dinamikusan
legeneralt html oldalon valé megjelenitésre. Példaul publikacids adatbazisok, amelyek ma
mar a legtobbszor teljes szoveglikben tartalmazzak az adott publikacidt, telefonkonyvek,
enciklopédiak, szotarak, konyvtari katalogusok, torvények szovegei, szabvanyok,
szabadalmak, hirdetések, hirek — amelyek sokszor a legfontosabb informaciokat osztjadk meg
egy témaval kapcsolatban. Ezt hallva talan mar nem tlinik tlzasnak a fent emlitett arany.

Természetesen ezeket a forrasokat is kereshetdvé lehet tenni, mint ahogy példaul a NIH
PubMed adatbdzisa kereshetévé lett téve a google-lel, azon az aron, hogy az NIH
meghatarozott idokozonként atadja az adatbazisainak tartalmét indexelésre. Ennek azonban
nyilvanvalo korlatai vannak. Egyrészt az egyiittmiikodés oldalardl, hiszen a keresdknek sorra
megkellene allapodniuk ezekkel a forrdsokkal, masrészt a legfrissebb — ilyen modon
legrelevansabb cikkek — csak az eredeti adatbazisban érhetdek el, hiszen nem lehet naponta
atadni ezeket az informaciokat.

A "Nyitott Web” és a "Rejtett Web” kozos kérdései:

A mindség:
Probléma az informécio lefedettség
Tl sok felesleges adat, attekinthetdség:

Relevancia: példaul az lrkutatas keresdszora a google az 6tddik a yahoo a negyedik helyen
egy viccgyljteményt hoz, ahol az trkutatashoz kapcsolddo vicceket talalunk. Ez a példa jol
illusztralja, hogy egy-egy forrds relevancidja a kérdésben nem feltétleniil konnyen
meghatarozhato.

Aktualitas: a keres6k indexeld programjai, csak meghatarozott idokozonként képesek
végiglatogatni az internetet, holott nagyon sok tartalom nagyon gyakran valtozik.
Természeteseb ezek az algoritmusok is folyamatosan fejlédnek de nem varhatdé minden
tekintetben kielégitd megoldasok

Teljesség

Nyelvi félreérthetoségek

Eltér6 felhasznaloi feliilet

Specialis problémak az oktatasi, konyvtari informacié keresés teriiletén



Egy metakeres6 megoldas: PolyMeta®

A metakeres6k képesek egyszerre tobb “Nyitott Web” és “Rejtett Web” forras keresésére
azért, hogy noveljék a keresési teriiletet, a keresés pontossagat, fontossagat (relevanciat),
eredményességét és hatékonysagat. Milyen modon teszik ezt?

A rejtett webhez tartozo forrasokat kapcsolhatunk 6ssze az indexelhetd webbel a keresések
soran ezzel a keresési teriiletet lehet novelni. Adott témateriileteken mindségi és relevans
informaciot tartalmazoé oldalakat emelhetiink ki. Tetszdleges szamu egymastol teljesen eltérd
adatokat tartalmazé adatforras egyidejli keresésésére (keresOk, hiroldalak, konyvtari
katalogusok, publikaciok oldalak stb.) van lehetdség. A keresett adatbazisok kore felhasznélo
szinten is szabalyozhato. Igény szerint kihagyhatunk vagy hozzaadhatjuk az éaltalunk kivant
forrast a kereséshez. Adott esetben ugyanis a megoldahoz inkabb a keresési tertilet célirdnyos
sziikitése vezethet benniinket, kivalasztva a témaban relevans informaciot tartalmazo

forrasokat a kereséshez, kevesebb de sokkal jobb mindségii informaciot talalhatunk.

Az adttekinthetdség, tal sok informacio, illetve hatékonysdg (information overload)
problémdjara a szoftveriinkben a dinamikusan generalt tartalomjegyzék jelent megoldast.
Nagyon sok esetben a keresés nem a tul kevés, hanem a til sok informacié miatt mondhato
sikertelennek. A keresdk nagy része csak az els6 néhany talalatot nézi meg, €s ha ott nem talal
valami érdekeset, akkor egyi masik kérdéssel, vagy keresdvel probalkozik. Hogyan tehetnénk
elérhetéveé a sokadik oldalon megbujo esetleg mégis értékes talalatokat? Konnyen lehetséges,
hogy egy téma megsem jelenik az elsd oldalon illetve, a témahoz kapcs6lodo taldlatok
mindegyike szinte biztosan nem lathato egyszerre. Erre jelent megoldast a tartalomjegyzék
vagy index. Azonositjuk és nyelvi csoportokba rendezziik a talalatokat, amelyek igy jobban és
gyorsabban attekinthetévé valnak.

Tartalomjegyzék Baleset miatt telies utzar a 35-6son (Hir TV, 2005.04.25 08:29:50} (ersnszst e siwaseo 10
Fontossagi sorrendben v hirtv. hufmodules. php?op=modload&name=News&file=article8sid=44916
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halt meg a szombatan  Magy vonatbalsset Japanban Einszy
delutan... {7} 2005, apr 25, 09:06 - Gondola Tragikus vonatbaleset tartént hétfidn reggel Japanban. Az eddigi adatok szerint harmincheten meghaltak,
stlyas... (5) kétszazan megsebesiltek, mikor 3 szerehvény Otkazott egy autdval, majd a vonat tobb kocsija kisiklott és egy haznak csapddott. Foxis

Hirstart nd
Jelentések szerint 37 gondola.hu/cikk.php?szal=41716
en vesztették életiket
a-Japannyugati .. ) Szemtanikat keresnek a 47-es (iti haromhalalos balesetben
[ Tébbet] 2005, apr24. 10:30 - Uno Egy békéscsabai cealad 3 tagja — kiztok egy eqyéves gyermek — halt meg a szombaton délutdn a 47, szamul
féidton tartént balesetben. A renddrség az ittas okozdt drizethe vette, de szemtandk jelentkezését varjak a tortentek tisztazasahoz — edesilt

A tartalomjegyzék fejlett nyelvi elemzd technologidk felhasznalasaval késziilt, amiben
nyelvi elemzéssel kapcsolat kutatok® évtizedes tapasztalait hasznaltuk fel a lexikai
elemzéshez. Felhasznalunk szinonimaadatbazis specialis teriileteken (pl MESH), a magyar
nyelvi elemzés teriiletén pedig a Morphologic-kal miikodiink egyiitt.

> Részletesebb informéaciok a www.polymeta.hu oldalon érhetéek el.
® Doszkocs Tamas, a National Library of Medicine kutatdja http://tamas.nlm.nih.gov




A keresés eredményességet egy jelenleg fejlesztés alatt all6 mddon is ndvelni kivanjuk,
amikor a forrasokhoz mintegy kiviilrél szeretnénk hozzdadni nyelvi tudast az un. query
expansion segitségével. Példaul ha a google-ben az ,,informaciokeresés” szora kerestink 4930
talalatot kapunk, ha az ,,informaciokeresési” szora keresiink 337 talalatot kapunk. Ha a két
keresést kombinaljuk az OR szoval. Ezt szeretnénk automatikussd tenni a magyar nyelv
esetében. Mondhatnank persze, hogy miért nem teszik meg ezt maguk a felhasznalok? Hadd
idézzek egy tanulmanybol, amit torténetesen a testvérem irt ©: ,,Altalanos benyomasként
elmondhat6, hogy a hallgatok kevés ismerettel rendelkeznek a webes keresési modszerekrol,
mint pl.: szavak Osszekapcsolasa, logikai operatorok... Néhany hallgatd hasznélta ugyan
keresései soran az idézdjeles keresést, amivel konkrét kifejezésekre kereshetiink...
A masik ilyen problémét a logikai operatorok okoztdk. A Google-ben nem sziikséges
hasznalatuk, mégis tobben kapcsoltdk Ossze "AND"-del, a beirt szavakat. Minden ilyen
esetben megjelent egy tajékoztatd szoveg, miszerint nem sziikséges ezt haszndlni, mert a
Google alapértelmezetten igy kapcsolja 0ssze a szavakat, de ezt egyik résztvevd sem vette
észre.”’. Azzal folytatnam, hogy sok esetben nem is egyértelmii, hogy mivel lenne érdemes
kibOviteni a keresési kifejezést. Szeretnénk ezt a terhet amennyire csak lehet levenni a
keres6k vallarol.

A keresési funkciok hatterét egy jol kidolgozott, széleskoriien paraméterezhetd
adminisztraciés rendszer adja meg, amely lehetdséget ad arra, hogy egészen eltérd igényekhez
is testre szabhat6 legyen a rendszer az egyszertitdl a legdsszetettebb kutatdi funkciokig.

7 J6f51di Hajnalka: Kulturak hatésa a weben valé informacidkeresési szokasokra, 2003



